
 

 

 نام سند : چک لیست 

   عنوان چک لیست : مهارت های ارتباطی 

 Edu-CL-02كد سند : 

 21/02/98تاریخ ابلاغ:

 02/02/04:تاریخ بازنگري 

 

 تاريخ شروع بکار:                                  بخش :                                 نام و نام خانوادگي :                                      مدرک  و رشته تحصیلي:   

 

 گويه  رديف
 طیف مهارت  

 توضیحات 
0 1 2 

         تكریم ارباب رجوع و برخورد مناسب با بيمار و همراهيان   1

      مهارت در آموزش به بيمار   2
حين   -آموزشهاي بدو ورود  

 زمان ترخيص    -بستري  

        مهارت در ارتباط كلامي   3

        مهارت در ارتباط غير كلامي  4

        مهارت در سخنوري و توانایي بيان 5

        نقش همدلي و حس همدردي در برقراري ارتباط 6

        مدیریت رفع تنشها و سوء تفاهمات  7

        توانایي در راهنمایي موثر مراجعه كنندگان و بيماران  8

        رازداري پرستاران  9

        مهارت ایجاد اعتماد   10

        مهارت در درك حساسيت هاي فرهنگي و بومي  11

        آشنایي با رعایت طرح انطباق  12

        قابليت انعطاف در گفتگو با بيمار  13

        مهارت در حفظ ظاهر و آراستگي  14

 بیمارستان امام علی)ع(      



        رعایت پوشش اداري ، اسلامي و اتيكت  15

        مهارت كنترل خشم ، استرس ، اضطراب  16

        در دسترس بودن و اجتناب نكردن از بيمار  17

        نگرش مثبت   18

        تقویت نقاط قوت در بيمار  19

20 
دارا بودن فضائل اخلاقي مثل مهرباني ، خوش خلقي و ادب و  

 احترام 
       

21 
ميزان حس مسئوليت پذیري در تعامل با مددجو ، بيماران و  

 همكاران 
       

        نحوه ارتباط درماني مناسب و توضيح هر پروسيجر براي بيمار   22

 (  44جمع كل ) 

 پس از دو هفته مجدداً چك لیست پر گردد   26باشد در صورت كسب نمره زير  26نمره مكتسبه بايد بالاتر از 

 

 نام و نام خانوادگي ارزیابي كننده و امضاء :تاریخ ارزیابی:                                                                           

 نام و نام خانوادگي تایيد  كننده و امضاء : نتیجه ارزیابی:                                                                           

 تهیه كننده 
 

 ابلاغ كننده تايید كننده

 اكرم مومنی 

 سوپروايزر آموزشی 

 
 

 معصومه سرمدی 

 مدير پرستاری 

 دكتر مینا ابراهیمی 

 بیمارستانرياست 

 

 

 


